
ПУБЛИЧНЫЙ ДОГОВОР-ОФЕРТА  
 
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ  
1.1. Настоящий документ (далее - Договор-оферта, Договор) является официальной 
публичной офертой Общества с ограниченной ответственностью «ОНЛАЙН 
СТРАХОВАНИЕ» (ОГРН 1195476004712, ИНН 5407973147) (далее – «Заказчик», 
«Оферент»), адресованное неопределенному кругу лиц и содержит все существенные 
условия для предоставления услуг, предлагаемых Оферентом и представленных на 
сайте https://lk.rosstrah.ru/ и/или https://rosstrah.ru/.  
1.2. В соответствии с п. 2 ст. 437 Гражданского кодекса Российской Федерации (далее – 
ГК РФ) в случае принятия изложенных ниже условий и оплаты услуг, юридическое или 
физическое лицо, производящее акцепт этой оферты, в срок установленный для ее 
акцепта, становится Исполнителем (Акцептантом) (в соответствии с п. 3 ст. 438 ГК РФ 
Акцепт Оферты равносилен заключению договора на условиях, изложенных в оферте), 
а Заказчик (Оферент) и Исполнитель (Акцептант) совместно — Сторонами договора 
оферты.  
1.3. В связи с вышеизложенным, настоящий Договор заключается в особом порядке на 
основании статьи 434 ГК РФ, путем Акцепта Оферты, содержащей все существенные 
условия Договора, без дополнительного подписания Сторонами бумажной версии 
Договора. Настоящий Договор имеет юридическую силу и является равносильным 
договору, подписанному Сторонами.  
1.4. Стороны признают согласованным, что безусловным Акцептом данной Оферты 
является проставление отметки о принятии условий и внесения всех необходимых 
достоверных сведений в анкету Исполнителя на сайте https://lk.rosstrah.ru/ и/или 
https://rosstrah.ru/.  
1.5. Акцептантом настоящей оферты может быть дееспособное физическое лицо, в том 
числе являющееся плательщиком налога на профессиональный доход, или 
юридическое лицо, зарегистрированное на территории Российской Федерации в 
соответствии с законодательством Российской Федерации.  
2. ТЕРМИНЫ  
2.1. В настоящем Договоре термины употребляются следующим образом:​ ​
​  − «Публичная оферта» (далее — «Оферта») — документ, адресованный 
неопределенному кругу лиц и содержащий все существенные условия предоставления 
услуг, размещенных на сайте https://lk.rosstrah.ru/ и/или https://rosstrah.ru/.​ ​
​  − «Договор Оферты» — договор между Заказчиком и Исполнителем на 
предоставление Услуг, указанных в п. 1.1 настоящего Договора и который заключается 
посредством Акцепта Оферты. ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​
​ − «Акцепт» — полное и безвозвратное принятие Оферты путем выполнения 
действий, указанных в 1.4. Акцепт Оферты предполагает заключение Договора. ​
​ − «Исполнитель» — лицо, осуществившее Акцепт Оферты (Акцептант) и 
становящееся Исполнителем услуг для Заказчика по заключенному Договору оферты.   
​ − «Субисполнитель», «Подагент»— лицо, привлеченное Исполнителем для 
оказания услуг по настоящему Договору. ​​ ​ ​ ​ ​ ​
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​ − «Стороны» — Заказчик и Исполнитель при совместном упоминании. ​
​ − «Личный кабинет» — совокупность защищенных страниц сайта, 
размещенного по адресу https://lk.rosstrah.ru доступ к которым осуществляется по 
Учетным данным. ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​
​ − «Учетные данные» — данные для авторизации Исполнителя в Личном 
кабинете. ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​
​ − «Сайт» - веб-страницы в сети Интернет по адресам https://lk.rosstrah.ru и/или 
https://rosstrah.ru. ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​
​ − «Сервис «Биржа страхования» (далее – Биржа страхования)- раздел Сайта, 
дающий доступ Исполнителю на условиях настоящей оферты, использовать сервис 
«Биржа страхования».  
3. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА  
3.1. Исполнитель обязуется оказать Заказчику на возмездной основе услуги по 
привлечению клиентов для использования Интернет-сервисов в целях приобретения 
пользователем страховых услуг, предлагаемых страховыми компаниями, 
сотрудничающими с Заказчиком, а Заказчик обязуется принять эти услуги и оплатить 
их в порядке, указанном в Приложениях к Договору.  
3.2. Привлечение клиентов Исполнитель вправе осуществлять путем: − размещения 
гипертекстовых ссылок или других предоставленных Заказчиком материалов на 
Интернет-ресурсах Исполнителя; − интеграции поисковых элементов Заказчика (API, 
White Label) в Интернетресурсы Исполнителя; − легальной рассылки содержащих 
ссылки электронных писем; − предоставления доступа клиенту в Личный кабинет, с 
целью оформления договора страхования на сайте Заказчика; − иными согласованными 
Сторонами дополнительно способами.  
3.3. Настоящий Договор считается заключенным с даты акцепта настоящей Оферты.  
4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН  
4.1. Исполнитель обязан:  
4.1.1. Оказать услуги надлежащим способом и в согласованные Сторонами сроки. 4.1.2. 
Информировать Заказчика о ходе оказания услуг при поступлении от него 
соответствующих запросов.  
4.1.3. Фиксировать привлечение клиента с помощью Личного кабинета.  
4.1.4. Предоставить Заказчику по запросу копии учредительных документов (для 
юридических лиц) и документов, подтверждающих личность Исполнителя (для 
физических лиц) и/или документы, подтверждающие государственную регистрацию в 
качестве индивидуального предпринимателя (для индивидуальных предпринимателей). 
 4.1.5. Самостоятельно производить уплату налогов с полученного вознаграждения по 
настоящему Договору.  
4.1.6. Оказывать услуги в соответствии с действующим законодательством и 
способами, которые не могут негативно повлиять на деловую репутацию Заказчика. 
4.1.7. Привлекать к оказанию услуг Субисполнителей.  
4.1.8. Нести ответственность перед Заказчиком за действия Субисполнителей как за 
свои собственные.  
4.1.9. Производить расчеты с Субисполнителем самостоятельно на основании отчетов 
из Личного кабинета.  



4.1.10. Принимать от Субисполнителей запросы на выплату вознаграждения 
Субисполнителя.  
4.1.11. В случае снятия Исполнителя с учета в качестве плательщика налога на 
профессиональный доход, он обязуется сообщить об этом Заказчику письменно в 
течение 3 рабочих дней с даты снятия с такого налогового учета.  
4.2. Исполнитель имеет право:  
4.2.1. Получать своевременную и полную оплату услуг.  
4.2.2. Получить от Заказчика полную и достоверную информацию, необходимую для 
оказания услуг.  
4.3. Заказчик обязуется:  
4.3.1. Своевременно и в полном объеме оплачивать услуги Исполнителя.  
4.3.2. Своевременно и в полном объеме предоставить Исполнителю информацию, 
необходимую для оказания услуг.  
4.3.3. Содействовать всеми необходимыми способами для успешного оказания услуг. 
4.4. Заказчик имеет право:  
4.4.1. Получить услуги, в порядке и на условиях, указанных в настоящем Договоре. 
4.4.2. Запрашивать у Исполнителя информацию о ходе оказания услуг.  
4.4.3. В случае нарушения порядка оплаты Исполнителем услуг Субисполнителя 
удержать из вознаграждения Исполнителя сумму невыплаченного вознаграждения 
Субисполнителя.  
4.4.4. Вносить в настоящий Договор изменения в одностороннем порядке. 
4.4.5. В случае если Подагент (Субисполнитель), привлеченный Исполнителем, не 
проявляет активность на Платформе (отсутствие заключенных договоров страхования, 
операций по счету и т.п.) в течение двух и более месяцев, Заказчик вправе в 
одностороннем порядке открепить такого Подагента от Исполнителя для повышения 
эффективности работы на Платформе и предпринять меры по его возвращению к 
активной деятельности.  
5. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ  
5.1. Общая стоимость услуг, подлежащая уплате Заказчиком Исполнителю по 
настоящему Договору, и порядок их оплаты определены Сторонами в Приложениях к 
Договору.  
5.2. Оплата по Договору вносится Заказчиком по банковским реквизитам Исполнителя, 
указанных в разделе 9 Договора, если иное не определено Приложениями к Договору. 
5.3. Датой оплаты услуг Исполнителя является дата списания денежных средств с 
расчетного счета Заказчика.  
5.4. Выплата вознаграждения Исполнителя в статусе юридического лица или 
физического лица, которое не имеет статуса плательщика налога на профессиональный 
доход, может осуществляться только при размере вознаграждения в 1 500 (одна тысяча 
пятьсот) и более рублей.  
5.5. Выплата вознаграждения Исполнителя, который имеет статус плательщика налога 
на профессиональный доход, может осуществляться только при размере 
вознаграждения в 700 (семьсот) и более рублей  
5.6. Заказчик вправе самостоятельно определить техническое решение для 
осуществления выплаты вознаграждения Исполнителя.  



5.7. Заказчик имеет право привлекать третьих лиц для осуществления выплат 
вознаграждения и передавать информацию таким лицам об Исполнителе.  
5.8. Исполнитель, использующий специальный налоговый режим для самозанятых 
граждан - «Налог на профессиональный доход», обязуется направить в электронном 
виде Заказчику чек, сформированный при расчете за услуги.  
5.9. В случае признания сделки недействительной либо ее расторжения 
(аннулирования) по любым основаниям, вознаграждение Исполнителя, полученное за 
такую сделку, подлежит возврату Заказчику в полном объеме.  
5.10. В случае, если Исполнитель предоставил Заказчику информацию об услугах, 
которая не соответствует действительности, что привело к переплате денежных средств 
Исполнителю, Заказчик вправе удержать сумму переплаты из последующей выплаты 
Исполнителю или требовать возврата такой суммы путем перечисления на расчетный 
счет Исполнителя по своему выбору.  
6. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА  
6.1. Настоящий Договор считается заключенным с момента Акцепта и действует до 
полного выполнения сторонами взятых на себя обязательств. 
6.2. Исполнитель и Заказчик вправе в одностороннем (внесудебном) порядке отказаться 
от исполнения Договора путем направления другой стороне уведомления об отказе от 
исполнения Договора.  
7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН  
7.1. Исполнитель своей волей и в своем интересе, принимая условия настоящего 
Договора, действует добросовестно и находится в здравом уме, подтверждает свои 
намерения на оказание услуг (исполнение Договора), утрачивает право на признание 
настоящего Договора недействительным и признание Договора незаключенным.  
7.2. Заказчик понимает, что услуги по настоящему Договору оказываются лишь в тех 
объемах и теми способами, которые указаны в Приложениях к Договору. Исполнитель 
не даёт Заказчику каких-либо гарантий в отношении услуг, если требования Заказчика 
отличаются от описания, представленных в Приложениях к Договору.  
7.3. Исполнитель не несет ответственность за действительность и законность 
получения предоставленных Заказчиком документов и информации.  
7.4. Настоящий Договор может быть расторгнут по взаимному согласию Сторон, а 
оферта может быть отозвана Исполнителем в любое время.  
7.5. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное 
неисполнение обязательств по настоящему Договору в случае наступления 
обстоятельств непреодолимой силы, независимых от воли сторон, которых даже 
внимательная сторона не могла бы избежать и устранить их последствия (форс-мажор).  
8. ПРАВИЛА ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ЛИЧНОГО КАБИНЕТА  
8.1. При использовании Личного кабинета Исполнитель обязуется соблюдать 
действующее законодательство Российской Федерации, не использовать Личный 
кабинет в целях причинить какой-либо вред (в т.ч. материальный, репутационный и 
пр.) Заказчику, его партнёрам и третьим лицам, не размещать посредством Личного 
кабинета информацию и материалы, распространение которых запрещено на 
территории Российской Федерации, не размещать информацию и материалы при 



отсутствии согласия и разрешения их обладателей и владельцев, если для их 
размещения требуется такие согласия и разрешения.  
8.2. Исполнитель не вправе действовать от лица Заказчика и/или действовать в качестве 
сотрудника Заказчика при взаимодействии с третьими лицами.  
8.3. Пользователь Личного кабинета не вправе использовать элементы фирменного 
стиля Личного кабинета и Сайта, товарные знаки Заказчика, а также иные охраняемые 
результаты интеллектуальной деятельности Заказчика, без предварительного 
отдельного письменного разрешения Заказчика.  
8.4. Любое копирование как автоматизированным, так и неавтоматизированным 
способом описаний, информации, материалов, программных средств, доступных в 
Личном кабинете, запрещено, если иное не указано в настоящем Договоре или не 
предоставлено явными функциями Личного кабинета.  
8.5. Заказчик понимает, что услуги по настоящему Договору оказываются лишь в тех 
объемах и теми способами, которые указаны в Приложениях к Договору. Исполнитель 
не даёт Заказчику каких-либо гарантий в отношении услуг, если требования Заказчика 
отличаются от описания, представленных в Приложениях к Договору.  
8.6. Заказчик вправе в любой момент ограничить доступ Исполнителя к Личному 
кабинету его функциональным возможностям без объяснения причини, если иной 
порядок не предусмотрен отдельным договором с Заказчиком.  
8.7. Заказчик не несет ответственности за любые прямые или косвенные последствия 
использования или невозможности использования Личного кабинета и его 
функциональных возможностей.  
8.8. Личный кабинет и его функциональные возможности предоставляются на 
условиях «как есть». Заказчик не гарантирует безошибочность работы Личного 
кабинета и его функциональных возможностей, не гарантирует их соответствия 
ожиданиям Исполнителя.  
8.9. Исполнитель подтверждает оказание услуг путем подписания Акта об оказанных 
услугах в электронном виде с помощью функционала Личного кабинета. Стороны 
принимают достаточным подписание Акта об оказанных услугах в электронном виде и 
подтверждают, что подписание Акта об оказанных услугах на бумажном носителе не 
требуется.  
9. ПРАВИЛА ИСПОЛЬЗОВАНИЯ СЕРВИСА «БИРЖА СТРАХОВАНИЯ»  
9.1. Биржа страхования – раздел Сайта, доступ к которому может быть предоставлен 
Исполнителю по желанию Заказчика, для проведения переговоров с иными 
Исполнителями, принявших условия настоящей оферты, по представлению услуг 
страхования для привлекаемых Исполнителями клиентов.  
9.2. Исполнитель (агент), размещает заявку на предоставление услуг страхования для 
клиента (далее – Заказчик Биржи), представляет интересы клиента, действует от его 
имени. Правовые последствия предоставленных услуг страхования возникают у 
клиента.  
9.3. Исполнитель (агент), представляет услуги страхования по заявке от Заказчика 
Биржи (далее – Исполнитель Биржи), ведет любое взаимодействие, связанное с 
предоставлением оформлением страховок клиенту Заказчика Биржи, исключительно с 
Заказчиком Биржи.  



9.4. Заказчик Биржи при размещении заявки на предоставление услуг страхования для 
клиента указывает цену, которую обязуется выплатить Исполнителю Биржи за 
успешное предоставление страховых услуг клиенту Заказчика Биржи (далее – 
вознаграждение).  
9.5. Выплата вознаграждения производится на баланс Исполнителя Биржи и 
регулируется разделом 5 настоящей оферты.  
9.6. Заказчик Биржи размещает заявки на Бирже страхования с указанием данных 
клиента, необходимых для получения страховых услуг. Ответственность за полноту и 
точность данных клиента, размещаемых на Бирже страхования, возлагается на 
Заказчика Биржи.  
9.7. Заказчик Биржи гарантирует получение согласия от клиента о передаче 
персональных данных Исполнителю Биржи и Заказчику. В отсутствие у Заказчика 
Биржи подобного согласия Заказчик Биржи не вправе размещать такую заявку на 
Бирже страхования.  
9.8. Исполнитель Биржи и Заказчик Биржи не вправе разглашать информацию и 
данные о клиентах третьим лицам, т.е. лицам, которые не являются сторонами 
настоящей оферты.  
9.9. Исполнитель Биржи и Заказчик Биржи ведут переговоры об условиях 
предоставления страховых услуг клиенту исключительно с помощью функциональных 
возможностей Биржи страхования.  
9.10. Исполнитель Биржи несет ответственность за точность и надлежащее 
оформление договора страхования. Страховая компания несет ответственность за 
качество оказанных страховых услуг для клиента.  
9.11. В рамках Биржи страхования Исполнитель Биржи и Заказчик Биржи не имеют 
права:  
9.11.1. производить обмен личными контактными данными;  
9.11.2. использовать ненормативную лексику, грубое неформальное общение, язык 
ненависти, материалы эротического, порнографического характера, размещать рекламу 
во время общения на Бирже страхования;  
9.11.3. размещать информацию и материалы, которые могут негативно повлиять на 
репутацию Заказчика;  
9.11.4. совершать мошеннические действия при помощи Биржи страхования. Виновная 
сторона несет ответственность за мошеннические действия, предусмотренную 
Уголовным кодексом Российской Федерации.  
9.12. Заказчик имеет право:  
9.12.1. отключить Исполнителя от возможности использовать Биржу страхования и/или 
ограничить, заблокировать доступ к Бирже за нарушение настоящей оферты или по 
иной причине;  
9.12.2. ограничить вывод денежных средств Исполнителем Биржи при наличии 
сомнений в соблюдении условий настоящей оферты.  
9.13. Для разрешения спорных ситуация между Исполнителями Биржи и Заказчиками 
Биржи, стороны вправе обратиться к Заказчику через обращение в службу поддержки. 
Контакты службы поддержки указываются на Сайте. Заказчик производит разрешение 



споров между Исполнителями Биржи и Заказчиками Биржи, руководствуясь настоящей 
офертой и собственными убеждениями.  
9.14. Исполнитель дает Заказчику свое согласие на фиксацию телефонных разговоров и 
электронной переписки с Заказчикам, а также возможную ее публикацию.  
9.15. Заказчик обязуется:  
9.15.1. возвратить денежные средства, уплаченные Заказчиком Биржи Исполнителю 
Биржи как вознаграждение, при отказе Исполнителем Биржи от оформления договора 
на оказание страховых услуг или неоказании услуг со стороны Исполнителя Биржи; 
9.15.2. возвратить денежные средства, уплаченные Заказчиком Биржи Исполнителю 
Биржи как вознаграждение, и стоимость страховых услуг, в случае мошеннических 
действий Исполнителя Биржи во время оказания страховых услуг.  
10. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ  
10.1. Исполнитель в статусе юридического лица подтверждает, что он является 
правоспособным юридическим лицом, зарегистрированным в соответствии с 
действующим законодательством, которое имеет все необходимые права на заключение 
настоящей сделки, против которого не возбуждено дело о банкротстве или в Единый 
государственный реестр юридических лиц не внесено записи о предстоящем 
исключении юридического лица из Единого государственного реестра юридических 
лиц. В случае изменения любого из упомянутых обстоятельств Исполнитель обязан 
незамедлительно сообщить об этом Заказчику и отказаться от выполнения настоящего 
Договора.  
10.2. Стороны признают обязательную силу за перепиской по адресам электронной 
почты и мессенджерах (WhatsApp, Telegram, Viber), указанных в настоящем договоре и 
Исполнителем при регистрации на Сайте, пересылаемых посредством них 
документами (содержимое электронных писем и вложения). Простые распечатки 
(скриншоты) с почтовых ящиков и мессенджеров (WhatsApp, Telegram, Viber) 
подтверждают факт оказания услуг, выполнения работ, обмен документами, изменение 
ранее заключенного договора и другие юридически значимые действия.  
10.3. От имени Заказчика юридически значимая переписка может вестись с почтовых 
ящиков с доменным именем @rosstrah.ru.  
10.4. В случае споров по Договору установлен обязательный претензионный порядок, 
срок рассмотрения претензии - 15 рабочих дней. Споры рассматриваются в суде общей 
юрисдикции по адресу Заказчика.  
10.5. Заказчик настоящим подтверждает, что до заключения (акцептования) он 
внимательно изучил настоящий Договор (условия Оферты), все термины и условия, 
использованные в Договоре, понятны. Заказчик в полном объеме подтверждает и 
принимает условия настоящего Договора.  
10.6. Акцептуя настоящий Договор, Заказчик даёт своё согласие Исполнителю на 
использование персональных данных, сроком на 10 (десять) лет: их обработку, 
хранение, систематизацию, накопление, использование, обновление, свободно своей 
волей и в своем интересе в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152- 
ФЗ «О персональных данных», с целью оказания услуг, предусмотренных настоящим 
Договором, а также для информирования Заказчика об акциях и мероприятиях, 
проводимых Исполнителем.  



11. РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ  
Общество с ограниченной ответственностью «ОНЛАЙН СТРАХОВАНИЕ» 
 
Адрес: 630099, г. Новосибирск, ул. Депутатская, 48, оф. 29 ОГРН: 1195476004712 ИНН: 
5407973147 Банк: СИБИРСКИЙ БАНК ПАО СБЕРБАНК БИК: 045004641 р/с: 
40702810944050041190 к/с: 30101810500000000641  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Приложение №1 к Договору-оферте  
 
1. Настоящее Приложение №1 к Договору-оферте является неотъемлемо частью 
публичной оферты Общества с ограниченной ответственностью «ОНЛАЙН 
СТРАХОВАНИЕ», адресованное неопределенному кругу лиц и содержит все 
существенные условия для предоставления услуг, предлагаемых Оферентом и 
представленных на сайте https://lk.rosstrah.ru/ и/или https://rosstrah.ru/.  
 
2. Расчет вознаграждения Исполнителя по Договору: 

Наименование услуги Сумма вознаграждения за единицу, руб. 

Привлечение клиента, который заключил 
договор страхования Исполнителем 

 

Привлечение клиента, который заключил 
договор страхования Исполнителем с 
помощью биржи (для лица, 
выставившего клиента на биржу) 

 

Привлечение клиента, который заключил 
договор страхования Исполнителем с 
помощью биржи (для лица, получившего 
клиента на бирже)  
 

 

 
3. Во всем ином Стороны руководствуются Договором 


